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Mümkün Olan
En İyi Teknoloji!

Şeffaf İletişim
Müşteri Memnuniyeti

Kurulduğumuz günden itibaren teknolojiyi sadece destekleyen değil, 
teknolojiyle birlikte ilerleyen politikamızın ışığında, genç ve dinamik ekibimizle 
müşterilerimize ve iş ortaklarımıza en üstün kalitede destek sağlamak için 
sürekli çaba gösteriyoruz.

Ataşehir Bilişim olarak, geliştirdiğimiz CRM sistemimizle müşterilerimize sağladığımız hizmetleri 
mükemmelliğe taşıyoruz. 

Müşteri iletişiminden başlayarak tüm süreçleri tek bir platformda kaydediyor ve anlık olarak 
raporluyoruz. Bu sayede şeffaf bir iletişim ortamı sağlayarak müşteri memnuniyetini en üst 
seviyede tutmayı amaçlıyoruz.

Alanında
Uzman Kadro

Hizmetlerde
Analitik Çözümler

Sektörde
Öncü Firma

7/24
Müşteri Desteği



Bakım Anlaşması
Hizmeti

İşletmelerin bilgi işlem alanında istihdam sağlarken bu alandaki personellerin tüm 
elektronik sistemlere hakim olmalari ve arızalara zamaninda müdahale edebilmeleri 
için farklı uzmanlıklara sahip birden fazla BT personeline ihtiyacı vardır.

Buna karşın tüm yazılım ve donanımsal sistemleri kapsayan periyodik olarak bakım, 
onarım hizmetleri için dışarıdan destek alınması daha makul bir çözüm olarak karşımıza 
çıkmaktadır. İşletmelerin bu noktada çözüm buldukları, müşteri ve yüklenici firma 
arasında yapılan bakım sözleşmelerine kurumsal bakım anlaşması denir.

Uzak Bağlantı &
Telefon Desteği

Teslim Alma ve İade,
Bilgisayar Kurulumu,
Profil Taşıma İşlemleri

Yazıcı Kurulumu ve
Yapılandırılması 

Konusunda Uzman
Teknik Personel

Microsoft Office 
Yazılım Kurulumları

Periyodik
Yerinde Destek

Kullanıcı Bilgisayarları
İşletim Sistemleri

Yönetimi 

E-posta İstemci
Ayarlarının

Yapılandırılması

Dönemsel
İhtiyaçlarda Yerinde 

Destek İçi 

Kullanıcı IT Donanım
Problemlerinin

Uzaktan Bağlantıyla
Tespiti

Kullanıcı Bilgisayarları
Antivirüs Kurulum

ve Yönetimi

IT Personeli
İmkânı

Kullanıcı IT
Donanımları Servis

Süreçlerinin
Koordinasyonu

Ataşehir Bilişim’ den
Alınan

Cihazların Garanti
Süreçlerinin Yönetimi

Yedekleme
Takibi



Bilgisayar
Teknik Servis

Ataşehir Bilişim tüm onarımlarını kendi teknik servisinde kendi teknik servis
personelleri ile yapmaktadır.

Ataşehir bilişim olarak kurumsal  adresimizde bulunan profesyonel teknik servisimiz 
ile birlikte tüm marka bilgisayarların özel bilgisayar onarım hizmetlerini yapmaktayiz. 
Dilerseniz kurumsal adresimizi yerinde ziyaret edebilir, bilgisayarınız üzerinde yapilan 
çalışmalari Teknik servisimiz de  gözlemleme fırsatı da elde edebilirsiniz.

Tüm Onarım 
İşlemlerine
Garanti Vermekteyiz.

Apple Macbook
Notebook Onarımı  

Çözüm Yoksa
Ücret yok.

Adresinizde
Onarım Hizmeti



Güvenlik
Çözümleri
Günümüzün dijital çağında, bilgi teknolojileri hizmetlerinde güvenlik büyük bir 
öneme sahiptir. Firewall ve antivirüs gibi güvenlik çözümleri, bilgisayar ağlarını ve 
sistemlerini kötü amaçlı yazılımlara ve diğer tehditlere karşı korumak için temel 
araçlardır.

Firewall
Güvenlik Çözümleri

olan korumayı yapmak üzere çalışan
bir güvenlik sistemidir. 

Antivirüs
Çözümleri
Antivirüs, sadece virüsleri değil tüm
zararlı yazılımları tespit edip engelleyen
ve silen güvenlik yazılımıdır.

Ataşehir Bilişim
Webroot Premium Çözüm Ortağıdır.

Ataşehir Bilişim
Teramind Premium Çözüm Ortağıdır.

Webroot bulut mimariyi ve yapay zeka 
teknolojisini kurumların siber tehditlerden 
korumak için geliştirilmiş Amerika merkezli 
bir güvenlik yazılımıdır.

Cisco, F5 Networks,  Citrix, Aruba, Palo Alto 
Networks, A10 Networks ve daha fazlası 
tarafından altyapılarında kullanılmaktadır. 
Makine öğrenme teknolojisi ile milyonlarca 
firmayı korumaktadır.

Kullanıcı Aktivite Görüntülenmesi (User 
Activity Monitoring) Kullanıcıların bütün 
aktivitelerini kayıt altında tutar. 

Gerçek zamanlı uyarılar ve loglar 
oluşturabilirsiniz.  Teramind ile kopyalanan 
bütün hassas datalarınızı kontrol edebilir ve 
bütün işlemlerle ilgili aksiyon alabilirsiniz. 
(Kopyala, Yapıştır, Engelleme vs)

Bu datalar değiştirilirken veya transfer 
edilirken izleyebilirsiniz.



Sertifikalar



Referanslarımızdan
Bazıları

400+
Kurumsal Müşteri

5000+
Çözümlenmiş Problem

1200+
Yönetilen Cihaz



Kurumsal portföyümüze verdiğimiz profesyonel danışmanlığın yanı sıra
son kullanıcı tarafında da desteğimizi sürdürmekteyiz.

Domain Tescil Hizmeti
Alan adı kaydı ya da alan adı tescili, internet sitenizin ziyaretçiler tarafından kolay bir şekilde 
bulunarak, erişim sağlamalarını sağlayacak site adresinizin kendi adınıza kaydedilerek 
kiralanmasıdır.

Hosting Hizmeti
Bir hosting hizmetine kayıt olduğunuzda, basit olarak web sitenizin düzgün şekilde çalışabilmesi 
için gerekli dosya ve verileri depolayabileceğiniz bir sunucu üzerinde alan kiralamış olursunuz.

Kurumsal Mail Hizmeti
Çalışanlarınızın birbirleriyle ve dış dünyayla nasıl iletişim kurduklarına dair değerli bilgiler edinmeniz 

Mail Store
Mailstore, şirket ya da kurumların mail 'lerini dilediğiniz süre boyunca saklayabilen mail arşivleme 
çözümüdür. Tüm şirket e-postaları merkezi olarak tek bir konsol ile yönetilir.

Webimonline mail store 
premium çözüm ortağıdır. 

Webimonline
BTK bünyesinde hizmet sağlayan 
resmi yer sağlayıcıdır.

İşimiz NET Gücümüz İnterNET

www.webimonline.com

Y a z ı l ı m  H i z m e t l e r i



Bulut
Sunucu
Bulut sunucusu kiraladığınız taktirde sunucuların yönetimi, genel yönetim, teknik destekler 
gibi bir çok konuda pratik ve tasarruflu bir hizmet almış olursunuz. Donanım arızasından 
etkilenmezsiniz. Iş sürekliliğiniz oldukça yüksek olur. Oldukça yüksek bir performans 
kapasitesi ile çalışırsınız ve ek olarak alacağınız hizmeti de uygun maliyette alırsınız.

İşletim maliyetleriniz düşer,
verimlilik artar.

Planlama ve bütçeleme sayesinde
IT sisteminiz gelişir.

Çoklu bulut altyapınızın
yönetiminden ve operasyonel
yükünden kurtulursunuz.

Çıkabilecek sorunlara anlık olarak
müdahale edilir ve kesintiler önlenir.

Alt yapınız itil deneyimlerine ve iso 20000, iso 27001 gibi uluslararası standartlara
uygun olarak yönetilir.

Uzman bir ekip tarafından 7 / 24 işletilen bir platformun parçası olarak kullanıma hazır ve 
güvenilir bir çözümdür. Tüm verilerinizi buluta yedekleyerek, her türlü veriyi minimum iş 
kesintisi ile kolayca kurtarılabilir, veri kargosunun rahatlığını yaşarsınız. Ayrıca, yedekleme 
hizmetimizi ilk yatırım maliyetine gerek duymadan, kolayca kullanmaya başlarsınız.

BULUT YEDEKLEME



Diğer
Hizmetlerimiz

CRM Yazılımları
Müşteri ilişkilerini yönetmekte ve işletmelerin satış, pazarlama ve müşteri destek süreçlerini 
optimize etmektedir.

Web Tabanlı Özel Yazılım
Müşterilerin ihtiyaçlarına yönelik özel web uygulamaları geliştirir. Bu uygulamalar, işletmelerin iş 
süreçlerini optimize etmelerine, verimliliği artırmalarına ve dijital varlıklarını yönetmelerine 
yardımcı olur.

Yazılım Entegrasyonları
Farklı yazılımlar arasında uyumlu bir şekilde çalışan entegre çözümler sağlar. Bu entegrasyonlar, 
işletmelerin verimliliğini artırmak, veri akışını iyileştirmek ve iş süreçlerini optimize etmek için 
kullanılır.

Sanal POS Entegrasyonları
İşletmelerin web sitelerine veya uygulamalarına sanal ödeme sistemlerini entegre eder. Bu 
entegrasyonlar, güvenli online ödeme işlemlerini kolaylaştırarak müşteri deneyimini iyileştirir ve 
işletmelerin ödeme altyapısını güçlendirir.

Mailing Hizmetleri
İşletmelerin e-posta pazarlama kampanyalarını yönetmelerine yardımcı olur. Bu hizmetler, e-posta 
listesi yönetimi, kampanya oluşturma ve gönderme, analiz ve raporlama gibi işlevleri içerir, böylece 
işletmeler müşteri iletişimini güçlendirir ve satışlarını artırır.

Logo & Kurumsal Kimlik Tasarımları
İşletmelerin benzersiz ve etkileyici marka kimliklerini oluşturur. Bu hizmetler, logo tasarımı, renk 
paleti oluşturma, kurumsal tipografi belirleme ve diğer marka unsurlarını içerir. Sonuç olarak, 
işletmelerin tanınabilirliğini artırır ve marka imajını güçlendirir.

Web Tasarım
Bir web sitesinin alt yapısının hazırlanması, tasarlanması, yayınlanması ve gerekli güncellemelerin 
geliştirmelerin yapılması süreçlerinin tümünü kapsayan hizmetlerin hepsinde özel yazılım ve 
tasarım hizmeti sunuyoruz.



Referanslarımızdan
Bazıları



Dijitaldeki Gücünüz

ADRES:
Barbaros Mahallesi, Mor Sümbül Sokağı, Deluxia Palace
No: 5, Daire: 355, Kat: 13 Ataşehir / İstanbul

TELEFON:
+90 (216) 606 04 95

MAİL:
info@atasehirbilisim.com

WEB:
www.atasehirbilisim.com

/atasehirbilisim

webimonline

ADRES:
Yeşilova Mahallesi 4023. Sokak Ser Tower 1/121
Etimesgut / Ankara

TELEFON:
0850 305 21 71

MAİL:
info@webimonline.com

WEB:
www.webimonline.com




